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Prezado Cliente,

Este manual foi feito com o intuito de |he guiar para acessar as funcionalidades e
recursos do nosso e-RMA com sucesso. Siga cuidadosamente as instrucdes e em
caso de duvida pedimos que entre em contato conosco atraves do nosso

Agradecemos pela preferéncia! Nosso prazer é |lhe atender bem!

e-RMA

Eficiéncia e rapidez

O e-RMA da Proimage & uma plataforma exclusiva criada para facilitar o
acompanhamento de uma troca, devolucdo ou manutencido dos nossos produtos
pelos clientes cadastrados. Totalmente integrado a internet, ele notifica o cliente
sobre todo e qualguer passo dado emn relagdo a manutencao de seu produto.
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®Criar Conta Aprovagao Orientacao Solicitacao Andamento

O processo de cadastro em nosso e-RMA é muito simples. Vocé preenche os dados e uma
solicitacdo sera enviada para seu cadastro ser aprovado e sua conta criada. Para criar sua conta,
acesse oservico cliqgue aqui.Na tela de login, va na op¢ao Criar conta. Preencha os campos dos
dados mostrados abaixo. Logo apods, clique em “Enviar”.

Razao Social CNPJ

l l
Endereco Numero/Compl. Bairro

| | |
UF (estado) Cidade CEP
| I I |
Contato Telefone Celular
| | | |
E-mail Principal E-mail Secundario

I I 1

Atencao: para efetuar o cadastro € necessario ja ter comprado com a Proimage. Caso
contrario, sua solicitacao sera negada.
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Criar Conta =Aprovacao Orientacgao Solicitacao Andamento

Apos efetuar seu cadastro, aguarde o recebimento de um e-mail da nossa equipe. Este e-mail
informara se sua solicitacao foi aceita ou nao. Em caso de negacao do cadastro,a mensagem do
e-mail informara o motivo. Asolicitacao de cadastro sera negadaem casosde:

- Dadosincorretosouincompletos;

-lnexisténciade umacompradoclientecom a Proimage;

- Cliente nao cadastradocom a Proimage;

- Empresa com restricao junto aos odrgaos de protecao ao credito;
- OQutros fatores (serao explicados na mensagem do e-mail).

Se seu cadastro for aprovado com sucesso, um e-mail de aviso fornecera um link, que lhe
redicionara
paraacriacaodesuaconta.Vocéiracriarum Nomede Usuarioe uma Senha.

Fique atento! Guarde bem o seu nome de usuario e crie uma senha segura. Em caso de
esquecimento desta, oferecemos um servico derecuperacao de senha através do seu e-mail.
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Criar Conta Aprovacgao =QOrientacao Solicitacao Andamento

No e-mail de aprovacao, vocé tera uma lista de instrucdes que Ihe ajudarao a operar no nosso
e-RMA. Na sessao “Precisando de Ajuda?” vocé tem acesso a um pequeno manual com as
seguintes instrucoes:

o Olink paraacessoserasempre através dosite proimage no menu principal na aba.

o A autenticacao sera feita através do usuario e senha definido por vocé. Portanto anote
essasinformacdes para evitar redefinir sua senha no futuro.

o Aposologinvoceé tera a opcao de solicitar o seu RMA e acompanhar todos 0s processos
online.

o Anexando NFe de devolucao para reparo do produto de RMA - A cada solicitacao é
obrigatdrioanexar a NFe para seguir as normas fiscal.
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Criar Conta Aprovacao Orientacao =Solicitagao Andamento

Na tela de login da pagina principal do e-RMA, vocé tera instrucdes simples de como sera o
processo de uso do sistema, com icones indicando os passos desde o envio do produto
defeituoso até o retorno do mesmo para o cliente. Siga os passos para realizar sua primeira
solicitacdo em nosso e-RMA:

@R\ Acesse suacontae-RMAatravéesdo Anote o numero de ordem de
@ nosso site ou diretamente pelo solicitacao para acompanhar o status
enderecorma.proimage.com.br doseu produto onlineouviae-mail.

Seu produto passara por analise,
laudo técnico, confirmacao de
pagamento (se estiver fora da
garantia), reparo efase final de testes.

Apos efetuar o login, faca sua
@ solicitacao no painel atraves da opcao

"“Nova Solicitacao”.

Em seguida, informe o produto aser .
reparado, juntamente a descricao

detalhada dos problemas e NF-E de

retorno.

Pronto! Agora ésodaguardaroretorno
de sua mercadoriavia Correios.
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Criar Conta Aprovacao Orientacao Solicitacao “Andamento

Apobs fazer sua primeira solicitagao, fica facil acompanhar. Todo e qualquer avanco ou
modificacao no seu pedido sera notificado por e-mail. Todos os e-mails serao bem claros e dirao

0 que vocé deve fazer em seguida. Os resultados das analises e testes virao assinados pelo
tecnico.
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Apos estasdicas, no mesmo e-mail, vocé ainda tem osdados da Proimage para a emissao de
Nfe:

Razao Social: SDRCOMERCIO EINDUSTRIALTDA
Banco:SICOOB Céd. 756, Agéncia: 3330, C/C:13.108-3

Endereco fiscal: Rua Nepomuceno, No 150, casa 04 Bairro: Prado;
Cidade: Belo Horizonte - MG; CEP: 30.411-156;

Endereco envio/entregas: Rua Pigmatita - N° 433: Bairro: Caicaras;
Cidade: Belo Horizonte-MG; Cep: 30.770-170,;

CNPJ: 14.097.056/0001-10/Insc. M.: 298.945/001-1/ Insc. E: 0018198570039
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Conhece todas as

redes sociais

que a Proimage utiliza para se
comunicar com os parceiros?
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Nos siga nas redes sociais e
fique conectado com todas as
novidades que langcamos para

voceé.
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sac@proimage.com.br
www.proimage.com.br
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